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INCM — Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A.

CA — Conselho de Administracao.

CF — Conselho Fiscal.

CPC — Conselho de Prevencéo da Corrupcéao.

DAI — Direcéo de Auditoria Interna e Controlo de Risco.
DF — Direcéo Financeira.

DJU — Direg&o Juridica.

DPC — Direcéo de Planeamento e Controlo de Gestéo.
DRH — Direcéo de Recursos Humanos.

DSA — Direcéo de Seguranca e Apoio Geral.

DSI — Direcéo de Sistemas de Informacéo.

ISO — International Organization for Standardization.
NP — Norma Portuguesa.

ROC — Revisor Oficial de Contas.

SEE — Setor Empresarial do Estado.



() Excetuando as matérias e
as vertentes que apresentam
natureza reservada, de modo a
consolidar a promog&o de uma
politica de transparéncia na
gesto publica.

MODELO DE GOVERNO
DA SOCIEDADE

AUTORIDADE E
RESPONSABILIDADE

(»)Anexo 1 — Estrutura Orgénica

INCM

As Recomendacdes que o Conselho de Prevencédo da Corrupgéo (CPC) tem
emitido desde 2009, sendo a mais recente de 1 de julho de 2015, incidem sobre
a necessidade dos dirigentes méximos das entidades gestoras de dinheiro,
valores e patriménio publicos adotarem e divulgarem Planos de Prevencéo de
Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas.

Nestes Planos, devem ser identificados de modo exaustivo os riscos de gestéo,
incluindo os de corrupcéo, bem como as correspondentes medidas preventivas,
relativamente as funcgdes, acdes e procedimentos realizados por todas as
unidades da estrutura organica das entidades, incluindo os gabinetes, as
func&es e os cargos de direcéo de topo, mesmo quando decorram de processos
eletivos.

Os Planos devem designar responsaveis setoriais e um responsavel geral pela
sua execucao e monitorizacdo, bem como pela elaboracéo dos correspondentes
relatérios anuais, e ser publicados nos sitios da internet das entidades a que
respeitam ().

As entidades devem realizar acdes de formacéo, divulgacdo, reflexfo e
esclarecimento dos seus Planos junto dos trabalhadores e que contribuam para
o seu envolvimento numa cultura de prevencéo de riscos.

No seguimento do trabalho desenvolvido nos tltimos anos na Imprensa
Nacional-Casa da Moeda (INCM), no d&mbito da gest#o de riscos, e de forma a
continuar a dar resposta as recomendacdes emanadas pelo CPC, foi efetuada a
monitorizac&o do Plano de 2015, tendo como objetivo analisar e avaliar em que
medida estd a ser implementado e aferir da necessidade de reviséo dos riscos e
controlos anteriormente identificados.

Adicionalmente e tendo em conta a recomendacé&o n.? 5/2012, de
7 de novembro, do CPC, foi efetuada uma analise dos mecanismos de
acompanhamento relativamente a gest&o de conflitos de interesses.

O processo de monitorizacéo do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao
e Infragdes Conexas esté refletido no presente relatério de execucéo e levou a
elaboracdo de uma nova versao do referido Plano (versio 2016).

De acordo com os principios de bom governo das empresas do Setor
Empresarial do Estado (SEE), referidos na Resolucé@o do Conselho de Ministros
n.? 49/2007 a INCM tem estruturas de administrac&o e fiscalizac&o ajustadas
a sua dimensé&o e complexidade.

O ambiente de controlo interno da INCM é sustentado pelo modelo de
governanca da sociedade consolidado na sua estrutura organizativa(?), que
delimita a atribuicdo de autoridade e responsabilidade, ao nivel estratégico,
tatico e operacional.



ADMINISTRACAD
VS. FISCALIZAGAD

COMITE DE RISCOS

ESTRUTURA ORGANICA

AUDITORIA INTERNA
ECONTROLO DERISCO

A INCM, desde dezembro de 2014, é gerida de acordo com o modelo de
governo latino reforcado — Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de
Administragéo (CA), Conselho Fiscal (CF)e Revisor Oficial de Contas (ROC).
Esta alterac@o foi ao encontro das orientacdes do acionista para fortalecer

as estruturas de controlo nos modelos de governo das empresas do Estado
(Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de outubro).

O modelo adotado assegura uma efetiva segregacéo entre as funcdes de
administracéo executiva e de fiscalizac&o.

O CA é o 6rgéo responséavel pela aprovacio dos objetivos e politicas de gestéo,
elaboracéo e aprovacéo do plano estratégico e de negécio e relatério de
gestdo anual e por estabelecer a organizaco interna da empresa elaborando
os regulamentos e as instrucdes que julgue convenientes. A comunicacéo
corporativa é, assim, apoiada no conjunto de normas de aplicacio permanente
e de deliberacdes do CA, que permitem a clarificacdo de instrucdes,
estabelecem niveis de responsabilizacio e implementam medidas para
validac&o de processos.

As fungdes de fiscalizacfo cabem ao CF e ao ROC. De entre as competéncias
do CF este deve dar parecer sobre todas as matérias relativas ao controlo
interno, gestdo de riscos, reporte financeiro, auditoria externa e auditoria
interna. Ao ROC, para além das atribuicdes constantes da lei, compete emitir
0s pareceres previstos no sistema de controlo interno da administracéo
financeira do Estado e do SEE.

Ao nivel tético, destaca-se o Comité de Gestao de Riscos Corporativos, érgédo
ndo executivo, que tem como miss&o o apoio e aconselhamento do CA

sobre todas as matérias relativas & gestdo integrada de riscos corporativos,
assegurando a supervisdo e o acompanhamento da gestdo de riscos da INCM.

De acordo com as respetivas missdes e responsabilidades, as dreas
operacionais sdo agrupadas em:

- Unidades de Negdcio, que pela sua natureza fazem o planeamento, a gestdo e
operacéo do ciclo de vida de servicos/produtos;

- Funcdes de suporte, que pela sua natureza transversal de prestacéo de
servigos agregam as areas que prestam servigos transversais;

- Func¢des de centro corporativo, que pela sua natureza estratégica critica na
atividade da empresa prestam servicos de planeamento e desenvolvimento da
organizagao.

E nas funcgdes de centro corporativo que se enquadra a Direcéo de Auditoria
Interna e Controlo de Risco (DAI), responsével pela eficécia dos controlos dos
processos, apoio ao CA e ao ROC e ao CF, exercendo as suas funcdes de um
modo independente e objetivo. A funcéo de auditoria interna tem como misséo
delinear e realizar auditorias ou trabalhos de consultoria internos, avaliando

de forma independente e sistemaética as atividades e processos criticos,
permitindo contribuir para uma melhoria do desempenho, controlo e governo

da INCM.



COMUNICACAO E REFORCO
DA INTEGRIDADE
E VALORES ETICOS

RECURSOS HUMANOS
E IGUALDADE DE GENERO

O controlo interno é baseado nos aspetos relativos ao ambiente de controlo,
avaliacio e gestdo dos riscos, atividades de controlo, informac&o/comunicacéo
e monitorizacdo /acompanhamento.

As atividades desenvolvidas pela DAI tém como finalidade e propésito
responder aos seguintes requisitos do controlo interno:

+ A confianca e integridade da informacéo;

+ A conformidade com os planos, procedimentos, leis e regulamentos;
- A salvaguarda dos ativos;

- O uso econdémico e eficiente dos recursos;

+ A execucdo (cumprimento) dos objetivos e metas estabelecidos;

- A avaliacdo dos processos de gestio de riscos;

- O apoio ao CA e ao CF/consultoria interna e governo da sociedade.

A INCM tem adotado um Cédigo de Etica que prevé um conjunto de regras

e normas de conduta que derivam diretamente da misséo, valores e visdo da
INCM. Compete ao Comité de Etica garantir a manutencio dos niveis de boas
préticas assim como a salvaguarda e o acompanhamento da implementacéo do
Cédigo de Etica e de Conduta.

As politicas de recursos humanos estéo definidas e divulgadas através do
Manual de Recursos Humanos.

A adoc&o de um Plano para a Igualdade de Género veio consubstanciar um
dos valores da INCM. Este plano resultou de um processo participativo e
transversal no qual foram envolvidas todas as dreas da empresa e compreende
medidas que visam promover igualdade de género na INCM.

A gestdo adequada, em matéria de conflito de interesses, surge como tema
atual de enorme relevancia nas relagdes entre os cidad&os e as entidades
ptblicas, tendo em vista a promoc&o de uma cultura de integridade e
transparéncia na sociedade portuguesa, com todos os beneficios daf
decorrentes para a Administracéo Publica.

O CPC emitiu a Recomendac&o de 7 de novembro de 2012 a todas as
entidades de natureza publica (ainda que constituidas sob a forma do direito
privado) no sentido de elaborar mecanismos de acompanhamento e de gestdo
de conflitos de interesses integrados nos seus planos de prevencéo de riscos, os
quais devem ser devidamente divulgados dentro da organizacao.

Quanto a esta questao, refere-se que a INCM, partilhando desta preocupacéo,
em 2010 aprovou o Cédigo de Ftica e de Conduta, revisto em 2014, aplicavel
a todos os colaboradores, onde se preveem diversas medidas, tendo em vista a
prevencdo de eventuais conflitos de interesses na organizagéo.



MECANISMOS
DE PREVENCAO DE
CONFLITOS DE INTERESSES

CONSELHO DE
ADMINISTRACAD

Os membros do CA tém pleno conhecimento dos deveres de abstencéo de
participar na discusséo e deliberacdo de determinados assuntos e respeitam
as correspondentes normas no exercicio das suas funcdes, tendo feito a
declaracéo prevista no artigo 22.°, n.? 9, do Estatuto do Gestor Publico a
Inspecdo-Geral de Financas, relativa as participacdes e interesses patrimoniais
detidos, direta ou indiretamente, pelos préprios.

Os membros do CA cumprem, ainda, todas as disposicées legais e
regulamentares decorrentes do exercicio dos respetivos cargos e dos
cargos que porventura exercam em acumulacdo e prestam as declaracdes
correspondentes, designadamente, perante o Tribunal Constitucional, a
Procuradoria-Geral da Reptblica e o acionista.

Mecanismos de prevenc&o da ocorréncia de conflitos de interesses na INCM:
i) O Cédigo de Etica e de Conduta;

it) Os colaboradores, de acordo com as atividades que desenvolvem na
empresa, subscrevem diferentes declaracdes, designadamente:

v’ Nas Contrastarias, os colaboradores assinam uma declaracio em como se
comprometem a exercer a sua atividade com isencéo e imparcialidade;

v" Os colaboradores admitidos para as Contrastarias assinam um contrato de
trabalho do qual consta uma clausula de salvaguarda relativamente ao conflito
de interesses.

iif) E solicitado aos trabalhadores que subscrevam uma declaracio de
confidencialidade, em que o declarante se compromete a observar os valores
éticos consagrados no Cédigo de Etica e de Conduta;

iv) Realizac@o de inquéritos e/ou procedimentos disciplinares para apuramento
de indicios e responsabilizacio dos infratores;

v) Auditorias de avaliag&o e monitorizacio das situacdes identificadas como de
risco potencial.

Tal como definido pelo CPC, a questdo do conflito de interesses esta
diretamente relacionada com as questdes ligadas & corrupcéo.

Neste sentido, as medidas de controlo relativamente as praticas de corrupgéo
e infra¢des conexas enunciadas no mapeamento do Plano de Gest&o de Riscos
e Infracdes Conexas aplicam-se também & prevencéo de riscos relativos ao
conflito de interesses.

O Conselho de Administracéo define a estratégia de gest&o de risco e aprova
os limites de exposicdo ao risco em linha com a estratégia de negécio. Cabe a
este 6rgéo a responsabilidade global pelo Plano e sua execucio.



COMITE DE GESTAQ DE
RISCOS CORPORATIVOS

UNIDADES ORGANICAS

RESPONSAVEL RISCO

DPC

DAI

METODOLOGIA

Apoia o CA em todas as matérias relativas a gestao de riscos e assegura a
superviso e acompanhamento da gestdo de riscos de acordo com as seguintes
competéncias:

- Apoiar o CA na estratégia de gestéo de risco da INCM;

+ Definir modelo e metodologia de anélise de gestio dos riscos corporativos da
INCM;

- Acompanhar o modelo implementado propondo as alterac®es necessarias;

- Analisar e supervisionar os riscos da INCM propondo medidas de controlo e
mitigacdo dos mesmos;

- Garantir o alinhamento com os restantes comités nas matérias relacionadas
com a gestdo de risco corporativo.

Os riscos sdo identificados e avaliados pelas unidades organicas. Cabe ainda as
unidades orgénicas a implementac&o das a¢des de mitigacéo.

O responsavel do risco deve assumir os riscos conforme os limites de
tolerancia definidos, validar a avaliacdo dos riscos, efetuar o registo dos riscos,
a sua monitorizacio e definicdo de a¢cdes de mitigacio assim como assegurar a
sua implementacio.

Cabe a Direcéo de Planeamento e Controlo de Gest&o (DPC) a monitorizacdo
das medidas incluidas nos objetivos anuais das unidades orgénicas que
permitam reforcar o controlo interno, face aos riscos identificados no Plano de
Gestéo de Riscos.

Cabe & DAI a elaboracéo do relatério anual de execucéo do Plano e a avaliacdo
do seu grau de cumprimento através de auditorias aos processos, aos varios
componentes de controlo interno e dos mecanismos de controlo instituidos.

O processo de monitorizacio decorre da seguinte metodologia:

1. Reavaliac&o dos principais processos passiveis de atos de corrupcgao, pela
auscultagdo interna a todas as unidades orgénicas da INCM e recolha de
contributos, onde além dos riscos de corrupcéo se incluiram as questdes
relacionadas com conflitos de interesses.

2. Consideracio dos elementos resultantes de auditorias internas aos processos
mencionados no Plano;

3. Apreciacéo dos resultados da monitorizacao, realizada pela DPC das medidas
que foram incluidas nos objetivos das unidades organicas, destacadas no Plano
de 2015 por permitirem o reforco do controlo interno face aos riscos;

4. Observacéo de eventuais participacées de irregularidades de entidades
internas ou externas encaminhadas para o Comité de Etica da INCM.



IDENTIFICACAD
DE PROCESSOS

MONITORIZAGAO
DOS PROCESSOS

A ultima monitorizacdo do Plano foi efetuada em dezembro de 2015 e permitiu
avaliar de forma sistematica e periédica a evolucdo dos fatores de risco, dos
processos e da eficacia das medidas de controlo interno instituidas.

De acordo com as principais atividades da INCM, foi efetuado para cada
unidade de negécio ou de servicos partilhados um mapeamento dos processos
com maior probabilidade de ocorréncia de riscos de corrupgdo ou de infracdes
conexas:

1. Compras/Aquisicdes de bens e servicos;

2. Manutencao e Obras;

3. Recursos Humanos;

4. Gestao de Stocks;

5. Producéo ;

6. Contrastarias;

7. Financeiros;

8. Ativos Fixos;

9. Vendas e Prestac¢des de Servigos;

10. Informac&o e Tecnologia;

11. Analises Laboratoriais;

12. Editorial;

13. Arquivo;

14. Correspondéncia.

Para cada um dos processos identificados foi efetuada uma descricéo do risco e
a identificacdo dos controlos instituidos pelas areas.

Os riscos identificados foram quantificados em termos de probabilidade e
impacto. Com base no cruzamento entre a probabilidade de ocorréncia de
determinado risco com o seu impacto, é atribuida uma notac&o de risco de
Forte, Moderado ou Fraco.

A monitorizacio do Plano permitiu avaliar a evoluc&o dos fatores de risco, dos
processos e da eficacia das medidas de controlo interno instituidas.



5.3.1 NOVOS PROCESSOS,
ATIVIDADES, RISCOS
E MEDIDAS DE CONTROLO

(%) ISO 27001 — Seguranca

da Informacéo

Nesta medida, para cada processo foram analisados os seguintes fatores:

e Novos processos, atividades, riscos e medidas de controlo, nédo identificadas
na anterior versdo do Plano;

e Riscos eliminados ou mitigados;

e Avaliacdo das medidas de controlo.

No seguimento das alteracdes da estrutura organica da INCM, com o objetivo
de melhorar o modelo de governanca da empresa e respetivo modelo de
controlo interno, verificaram-se alterac®es na atribuicdo de responsabilidades
nas unidades organicas e consequente alteracdo dos responsaveis pelos
controlos dos riscos. Estas alteracdes foram refletidas no Plano de Gestéo de
Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas de 2016.

No novo plano foram acrescentados dois novos processos, Arquivo e
Correspondéncia, onde, segundo as particularidades de cada um, foram
identificados riscos, cujo responsavel avaliou como carecendo de controlo e
monitorizag&o.

O processo antes denominado Sistemas de Informac&o passou a ser
denominado Informac&o e Tecnologia. Esta alteracdo prende-se com o
reconhecimento e tratamento durante o ano de 2015 dos riscos referentes
a Seguranca da Informac&o no Ambito da ISO 27001(°) e consequente
identificac@o mais precisa deste processo.

Assim, destacam-se as atividades, riscos e medidas de controlo identificados
nestes processos:

Arquivo
R avel
Atividade Risco Controlos Notacdo esponsave
controlo
Arquivo Divulgac&o de informag&o Processo apoio definido no A&mbito Fraco DSA
intermédio. confidencial. da qualidade — Regulamento

do Arquivo Intermédio.
Segregacéo de funcdes.
Delegac¢do de competéncias.
Lei de Protecéo de Dados.
Cédigo de Etica e de Conduta.




Arquivo

Atividade Risco Controlos Notagdo Responsdvel
controlo
Arquivo Possibilidade de acesso Regulamento de Seguranca. Alta DSA
intermédio. as zonas de seguranca Processo apoio definido no Ambito
por pessoal ndo autorizado. da qualidade — Regulamento
do Arquivo Intermédio.
Rigoroso controlo acessos aos vérios
locais da empresa.
Existéncia de sistemas de vigilancia
video nos varios locais da empresa.
Cédigo de Etica e de Conduta.
Irregularidades Processo apoio definido no &mbito Fraco DSA
no armazenamento e acesso da qualidade — Regulamento
da documentagéo. do Arquivo Intermédio.
Segregacéo de funcdes.
Delegacdo de competéncias.
Cédigo de Etica e de Conduta.
Correspondéncia
s . . Responsével
Atividade Risco Controlos Notagéo
controlo
Correspondéncia. Divulgacdo de informacao Processo apoio definido no &mbito Fraco DSA

confidencial.

da qualidade — Servicos Gerais.
Segregacéo de funcdes.
Delegacdo de competéncias.
Cédigo de Etica e de Conduta.

Possibilidade de acesso
as zonas de seguranca
por pessoal ndo autorizado.

Regulamento de Seguranca. Moderado DSA
Processo apoio definido no Ambito

da qualidade — Servicos Gerais.

Rigoroso controlo de acessos a area.

Existéncia de sistemas de vigilancia

video nos varios locais da empresa.

Cédigo de Etica e de Conduta.

Extravio interno/externo Processo apoio definido no A&mbito Fraco DSA
da documentacao. da qualidade — Servicos Gerais.
Segregacéo de fungdes.
Delegac¢do de competéncias.
Cédigo de Etica e de Conduta.
Informac&o e Tecnologia
R qvel
Atividade Risco Controlo Notacgdo esponsave
controlo
Seguranca Quebra de sigilo de informacio Formulacéo e observacdo Fraco DSI
de informacdo.  restrita, a qual apenas deverd  de normativos. CISO

ser acessivel pelos seus
titulares, ou por um
determinado grupo restrito
de utilizadores.

Reviséo, periddica, dos grupos

de acesso e respectivas permissdes.
Implementa¢do mecanismos de cifra.
Formacéo e sensibilizacéo

em seguranca de informacéo.




Informacéo e Tecnologia

Atividade

Risco

Controlo

Notacédo

Responsével
controlo

Possibilidade de pessoa n&o au-
torizada efetuar alteracdes a in-
formacé&o que néo foi aprovada

e que néo estd sob o controlo do ao meios de produ¢do documental que,

seu proprietério.

Normativos.
Implementar uma solucéo
de assinatura digital associada

também, compreende mecanismos
de garantia de integridade (hashing).
Formagé&o e sensibilizagéo

em seguranga de informagé&o.

Falhas das infraestruturas que
leva a que a informac&o deixe
de estar acessivel, temporaria
ou definitivamente, por quem
necessita dela.

Definicéo e implementacéo de um
Plano de Continuidade de Negécio.

Nos processos ja existentes foram identificadas as seguintes novas atividades,

novos riscos e respetivos controlos:

Vendas e Presta¢des de Servigos

Atividade Risco Controlo Notagdo Responsdvel
controlo
Negociagéo/ Revelacdo de informagdondo  Regulamento de Desafetacdo de Bens. Moderado DSA
contratacéo. autorizada, durante a fase do Delegacdo de competéncias. DJU
concurso, com vista a beneficiar Legislacdo nacional e europeia. DFI
terceiros de modo a obter vanta- Cédigo de Etica e de Conduta. Comisséo
gens no concurso. de trabalha-
dores
Faturacéo. Cobranca de trabalhos com Regulamento de Desafetacéo de Bens. Fraco DFI
intencéo dolosa. Aprovacéo superior. DSA
Delegac¢do de competéncias.
Cédigo de Etica e de Conduta.
Vendas Existéncia de conluio entre os  Regulamento de Desafetac@o de Bens. Fraco DSA
a trabalhadores. intervenientes no processo. Delegacdo de competéncias. DJU
Legislacdo nacional e europeia. DFI
Cédigo de Etica e de Conduta. Comisséo
de trabalha-
dores
Planeamento/  Inflacdo dolosa dos valores Regulamento de Desafetacéo de Bens. Fraco DSA
orcamentacdo.  orcamentados com o objetivo  Delegac@o de competéncias. DFI
de tirar proveito préprio efou  Cédigo de Etica e de Conduta.
para terceiros. Legislacdo nacional e europeia.
Interesse pessoal na concretiza- Regulamento de Desafetacdo de Bens. Moderado DSA
cdo da venda para beneficio de Delegacdo de competéncias. DJU
um terceiro. Cédigo de Etica e de Conduta. DFI
Legislac¢io nacional e europeia. Comiss&o
de trabalha-
dores
Planeamento realizado Aprovacio superior. Moderado DSA

de forma dolosa.

Delegacdo de competéncias.
Cédigo de Etica e de Conduta.




Vendas e Prestacgdes de Servicos

Atividade Risco Controlo Notagdo Responsdvel
controlo
Execugdo/ Violag&o dos pressupostos Regulamento de Desafetagio de Bens. Fraco DSA
abertura previstos no convite. Delegagdo de competéncias. DJU
de propostas. Legislacdo nacional e europeia. DFI
Cédigo de Etica e de Conduta. Comisséo
de trabalha-
dores
Inducdo em erro da avaliacido ~ Regulamento de Desafetac@o de Bens. Fraco DSA
final da proposta para favoreci- Delegacdo de competéncias. DJU
mento de terceiros com vistad Legislacio nacional e europeia. DFI
obtencdo de vantagens. Cédigo de Etica e de Conduta. Comisséo
de trabalha-
dores
Manutencdo e Obras
Atividade Risco Controlo Notagdo Responsével
controlo
Manutengéo Acesso a Informacéo Normativos de autenticagdo Fraco DEL
de ativos IT néo autorizada e identificacdo dos utilizadores. CISO
industriais. Corrupcéo de dados Politicas de backups e recuperagdo
de dados.
Segregacéo de funcdes.
Testes de vulnerabilidade periédicos
efetuados internamente
ou por entidade externa.
Contrastarias
Atividade Risco Controlos Notagdo Responsével
controlo
Atribuicdo Atribuic&o de licenca indevida Lein.? 98/2015, de 18 de agosto. Fraco Uuco
de licencas em favorecimento de terceiro ~ Segregacéo de funcdes.
de atividade. com/sem aceitacdo de favores  Delegacdo de competéncias.
e/ou beneficios ilicitos. Cédigo de Etica e de Conduta.
Rececdo. Favorecimento de utentes, Lein.? 98/2015, de 18 de agosto. Fraco Uuco

alterando a ordem de entrada
das obras.

Utilizac&o de um sistema informatico
integrado (SAP).

5.3.2. RISCOS ELIMINADOS

0U MITIGADOS

5.3.3. AVALIACAOC DAS
MEDIDAS DE CONTROLO

Ap6bs processo de auscultacdo efetuada as vérias unidades orgénicas,

considera-se que os riscos se mantém, nio tendo sido identificados riscos

eliminados ou mitigados.

de controlo face aos riscos identificados.

Os controlos definidos no plano de gest&o de riscos de corrupcéo e infracdes
conexas encontram-se implementados considerando-se que reforcam o sistema
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Durante o ano de 2015 alguns dos controlos foram melhorados pela alteracéo
ou criaclo de procedimentos internos, nomeadamente:

e Deliberacéo do CA sobre delegacio de competéncias;

e Processos de apoio definidos no ambito da qualidade — processo de compras
e processo de avaliacio de fornecedores;

e Norma interna sobre trabalho suplementar e descanso compensatério;

e Norma Interna — Regulamento de Abate de Inventarios;

e Norma Interna — Regulamento de Desafetacio de Bens;

e Procedimento de fecho de caixa.

Ao nivel da legislagdo que regulamenta a nossa atividade e define controlos a
mesma destaca-se o novo Regime Juridico da Ourivesaria e das Contrastarias
(aprovado pela Lei n.° 98/2015, de 18 de agosto).

Relativamente as medidas que foram incluidas nos objetivos das unidades
orgénicas e que foram destacadas por permitirem o reforco do controlo interno

face aos riscos, as mesmas foram monitorizadas pela DPC, com os seguintes
resultados:

Situacédo

1. Implementacdo de um
plano de continuidade
de negécio.

O projeto de elaboracéo e implementacédo de um Plano de Continuidade de Negécio
visa responder, entre outras, & necessidade de garantir uma segunda linha de desen-
volvimento, produg&o e armazenamento (Disaster Recovery) do Cartdo de Cidado
(CC), Passaporte Eletrénico Portugués (PEP) e Didrio da Republica Eletrénico
(DRE).

A anélise de cendrios encontra-se nesta data concluida, estando em curso conversa-
¢des com o governo portugués e representantes dos organismos publicos que parti-
cipam na emiss&o do Cartdo de Cidaddo (IRN, AMA e IGFEJ) e Passaporte Eletréni-
co Portugués (SEF). Estas conversac&es pretendem adequar o modelo e garantir, por
um lado, a sustentabilidade financeira do projeto e, por outro, a sua completude ao
longo de toda a cadeia de valor destes produtos.

O projeto de implementacdo de um PCN, embora sob a responsabilidade da Direcéo
de Sistemas de Informacdo (DSI), constitui um objetivo partilhado com outras uni-
dades orgénicas, sendo assim monitorizado em mais de um mapa de objetivos.

Atenta a sua natureza e criticidade, este projeto é seguido em sede de project mana-
gement office (PMO) no d&mbito do programa Processos e Produtos Internos.
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Situacgéo

2. Certificacéo do sistema
de gestdo de seguranca da
informag&o (ISO 27001).

O projeto de implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacéo
(SGSI), que nesta fase abrange apenas um dos produtos — o tacégrafo — encontra-se
em curso desde abril de 2015, estando previsto, de acordo com a atual baseline do
projeto, realizar a auditoria externa de certificagdo pela ISO 27001 (1.2 fase) a breve
trecho, previsivelmente no més de maio. Apés a obtencéo desta certificagéo, é inten-
cdo da INCM, paulatinamente, estender esta certificacio aos restantes produtos.

A meta tracada para 2015 consistia na conclusdo da etapa de elaboracéo da docu-
mentacdo do SGSI, o que foi alcangado com sucesso, sem prejuizo da sua perma-
nente atualizac&o. Alids, encontra-se a decorrer um processo de revisdo e melhoria
da documentacéo de acordo com os resultados da auditoria interna entretanto ja
realizada neste referencial no passado més de janeiro.

Entre os documentos mais importantes do SGSI salienta-se o Manual do Sistema de
Gestéo de Seguranca da Informagdo, as politicas de seguranca da informacéo,

o processo de apoio «PA10 — Avaliag#o do Risco», o regulamento do comité de se-
guranga da informag&o (CSI), o Plano Anual de Prevenc¢éo de Riscos de Seguranca
da Informac&o no Tacégrafo, a Declaracdo de Aplicabilidade (Statement of Applica-
bility) e a defini¢&o dos planos para implementag&o dos controlos.

O projeto de implementacéo e certificagdo de um sistema de gest&o de seguranca
de informacao pela ISO 27001, no &mbito do tacégrafo, embora sob a responsabili-
dade da DPC, constitui um objetivo partilhado com outras unidades orgénicas, sen-
do assim monitorizado em mais de um mapa de objetivos.

Atenta a sua natureza e criticidade, este projeto é seguido em sede de PMO no ambi-
to do programa «Certificagdo e Seguranga INCM».

3. Integracdo da aplicacdo

informatica das Contrasta-
rias no sistema informético
corporativo (SAP).

A substituicdo do atual sistema informatico que dé suporte a atividade das Contras-
tarias baseado em ORACLE para uma solucdo de SAP — QM tornava-se premente
para uniformizar a arquitetura tecnolégica da INCM.

Este projeto de integragéo da aplicacéo informética das Contrastarias no sistema
informaético corporativo (SAP), ndo obstante envolva outras unidades orgénicas, em
particular a DSI, constitui, assim, um objetivo da Unidade de Contrastarias (UCO),
tendo sido inicialmente definido como meta para 2015 concluir até ao final do ano
o Business Blue Print (BBP). Contudo, devido a atrasos na finaliza¢do do caderno de
encargos n#o foi ainda possivel lancar o concurso ptiblico para o desenvolvimento
dos trabalhos.

Apesar de ter sido j4 adquirido o licenciamento SAP para a utilizacdo por parte dos
colaboradores da INCM em 2015, est4 ainda em fase final o fecho das especifica-
¢&es das clausulas técnicas para a contratacio de servigcos de consultadoria e para
parametrizacdo do médulo SAP, necessarios para a normal operacionalizacdo do
negécio da UCO. A nova data de entrada em produgéo sé podera ser definida apés a
adjudicacdo dos servicos, ainda que esteja previsto o seu fim no decorrer de 20186.

Reforca-se que este projeto viu a sua candidatura ao financiamento SAMA2020
aprovado.

Atenta a sua natureza e criticidade, este projeto, & semelhanca dos dois menciona-
dos anteriormente, é seguido em sede de PMO no 4mbito do programa Processos e
Produtos Internos.
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Situacédo

4. Inclusdo dos processos
dos Servicos Sociais em
SAP.

A gestdo dos Servicos Sociais é suportada por um software que foi desenvolvido
especificamente para a INCM, denominado Sistema Aplicacional dos Servigos So-
ciais (SASS).

A coexisténcia deste software com o sistema integrado SAP leva & necessidade de
manutencio de duas bases de dados e de interfaces regulares, o que obriga a confe-
réncia regular dos sistemas, por forma a ser garantida uma igualdade nas duas bases

de dados.

Tendo em vista a substituic&o do sistema informéatico SASS, foi elaborado o business
blue print (BBP), a que se seguiram, durante o ano de 2015, todas as fases inerentes
ao projeto, isto é, especificacdes efetuadas pela Direcdo de Recursos Humanos e o
desenvolvimento pela Direcéo de Sistemas de Informac&o (DSI).

Na segunda semana de fevereiro de 2016 teve lugar a reunido de steering, na qual
estiverem presentes elementos da comiss&o executiva, da gestdo e da equipa de

projeto DRH, DSI e Direcéo Financeira (DFI), na qual foi apresentado o calendério
das préximas ac¢des, que envolvem os testes de aceitacéo, a formac#o e a migracéo

de dados.

Perspetiva-se a entrada em producéo no dia 1 de abril de 2016.

5. Redefinicéo da funcéao
do CISO.

A funcéo do chief information security officer (CISO) é cada vez mais relevante para
a INCM, néo apenas no que diz respeito as operacdes internas, mas principalmente
na apresentacdo da organizacio perante os seus parceiros comerciais, institucionais
ou sociedade em geral.

Tendo esta preocupac¢do como base, a INCM solicitou & Gartner uma avalia¢io do
nivel atual de maturidade da seguranca de informac&o (ITScore). Esta avaliagdo, rea-
lizada no final do primeiro semestre, permitiu identificar de forma assertiva o papel
e relevancia do CISO na organizacdo, mas, mais importante, identificou ainda um
conjunto de recomendagdes que se assumem como essenciais para que esta funcéo
possa evoluir em termos de maturidade e de relevancia na INCM.

A func¢do CISO esté ja operacionalizada com recurso permanente, esperando-se que
no decorrer de 2016 seja apresentada a Estratégia de Seguranca de Informacéo e o
Plano de Acéo de Seguranca de Informacao.

6. Promover o desenvolvi-
mento de um modelo de
acompanhamento e moni-
torizacdo do compliance
legal.

O objetivo constante do mapa de objetivos da Dire¢éo Juridica (DJU) para 2015
encontrava-se jd plenamente cumprido a data do tltimo ponto de situagéo, em
setembro. Tendo em vista a implementag&o de um modelo de compliance legal na
INCM, foram, assim, concretizadas as seguintes acdes mais relevantes:

a) Apresentacdo do primeiro relatério de atividades do compliance legal ao CA, em
margo do corrente ano;

b) Elaborag@o de um reporte no més de junho de acordo com estabelecido no mapa
de objetivos da DJU, contendo a descri¢io das principais atividades desenvolvidas;
c) Emisséo de alertas juridicos (legislagdo de interesse geral publicada no DRE ou
JOUE) e de informacg&es compliance (resultantes da anélise diaria de legislac&o),
procedendo-se & identificacdo dos deveres legais decorrentes para a INCM;

d) Apresentacdo/divulgagdo através dos canais internos de comunicagéo da INCM
da atividade do compliance legal prosseguindo um objetivo de envolvimento de
todos e de todas as areas da INCM.
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Situacgéo

Alids, cumpre destacar que ja posteriormente ao ultimo ponto de situagdo, em no-
vembro de 2015, foi criada na intranet uma area dedicada ao compliance legal, con-
tribuindo assim para um maior conhecimento e uma maior consciencializa¢io das
normas e regulamentos internos da INCM bem como de toda a legislag&o nacional e
internacional em vigor relacionada com a atividade da empresa.

Nesta area estdo também disponiveis alertas juridicos, onde é possivel aceder as
publica¢des normativas mais recentes relativas 8 INCM.

7. Revisdo da Norma de
Aplicacdo Permanente
Relativa aos Abates.

® Transcreve-se o ponto de situago reportado no passado més de setembro, o qual

apontava para a emissio naquela mesma data das Normas de Aplicacdo Perma-
nentes (NAP) em apreco, o que veio efetivamente a acontecer (NAP 07/2015 e
08/2015, ambas de 19/09), cumprindo-se com o proposto.

Tendo em vista a agilizagdo dos processos de abates e alienagdes, foi constituida
uma equipa de trabalho integrando elementos da Dire¢do de Seguranca e Apoio
Geral (DSA) — que coordenou —, da DJU e da DFI para revisdo dos respetivos regu-
lamentos. Dada a necessidade de organizar e analisar todas as anteriores aplicacdes
dos regulamentos existentes até ento, apenas no més de setembro de 2015 foi
possivel concluir os trabalhos inerentes a apresentacdo de uma proposta de revisio
ao CA. Optou-se por criar dois documentos distintos, que, sob a forma de NAP,
apresentam com clareza todas as atividades e as respetivas descri¢des e responsabi-

lidades.

E de salientar que foi preocupacio desta equipa que a referida proposta, para além
de considerar todas as situacdes até entdo identificadas, passasse também por
garantir os principios de legalidade e estatutarios, de sustentabilidade, de
transparéncia e de melhor rentabilidade econémica. Neste trabalho foram igual-
mente tidos em consideracdo os seguintes aspetos:

a) Adequacdo & nova estruturs;

b) Racionalizag&o e otimiza¢io dos procedimentos de alienag&o;

¢) Atualizag8o ao abrigo do enquadramento legal que rege os vérios processos;

d) Revisdo da matriz de responsabilidades e de intervenc¢&o de cada uma das areas;
e) Articulagdo com o documento de delegacéo de competéncias em vigor na em-
presa;

f) Consolidag&o dos pontos de controlo dos processos.

Embora este objetivo esteja sob a responsabilidade da DSA, por lapso, 0 mesmo
acabou por néo constar do mapa de objetivos desta UO, & semelhanca das restantes
medidas propostas no Relatério Anual de Execucéo de 2014 referente ao Plano de
Gestao de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas.

Legenda:
Em curso
® Concluida

Durante o ano de 2015 a DAI efetuou atividades de auditorias aos processos
identificados no Plano de Gest&o de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas
avaliando os respetivos controlos:



CONTRASTARIAS

COMPRAS

Anadlise as vendas/prestagdes de servigos versus recebimentos na
Contrastaria do Porto e andlise do registo dos lotes e variacdo das
receitas dos anos 2012 versus 2013

Nesta analise foi incluida uma analise de risco e respetivos controlos tendo
sido emitidas 12 recomendacdes com vista & melhoria dos mesmos.

Destas 12 recomendacdes encontra-se ainda por implementar 1 que se prende
com a revisdo do modelo de custeio e aplicacdo do mesmo na UCO.

O inicio do projeto do modelo de custeio (revisdo) prevé-se para fevereiro de
2016.

Auditoria a carteira de seguros da INCM

Foram identificados riscos e emitidas quatro recomendac¢&es no sentido de
definir/melhorar medidas de controlo aos mesmos.

Trés recomendacdes ainda se encontram em aberto, prevendo-se a sua
implementacdo durante o ano de 2016:

- Revis&o dos documentos que regulem e definam os procedimentos internos
relativos a seguros: NAP 5/2001 — Seguros e CI 1/2007 — Seguro de
Acidentes de Trabalho;

« Elaboracédo de procedimento em que sejam definidos de forma clara e
inequivoca os critérios de valorizac@o de itens, para definic&o de capitais a
segurar;

- Avaliacdo da necessidade de segurar e em que condicdes os espélios do
Arquivo, Biblioteca da Imprensa Nacional e Museu Numismaético.

Realizac&o de estudo sobre a capacidade de retencéo de risco da INCM, pela
analise dos meios de protecdo e seguranca ja contemplados na empresa.

Auditoria de compliance processo de compras, aquisi¢cdo de empreitadas

Auditoria de conformidade processo de compra de servicos
subcontratados de limpeza, higiene e conforto, vigilancia e seguranca

De entre os objetivos destes trabalhos destaca-se o de minimizar o impacto
dos riscos associados, tendo como suporte o Plano de Gestao de Riscos de
Corrupcéo e Infracdes Conexas, das diferentes areas intervenientes.

Em ambos os trabalhos foram emitidas recomendac¢®es com vista ao
cumprimento deste objetivo, tendo as versdes provisdrias para discussdo em
sede de contraditério sido enviadas as areas em dezembro de 2015.

A emissdo de relatério final e respetiva monitorizacéo das recomendacées pela
DAI terdo lugar durante o ano de 2016.



PRODUCAD

RECURSOS HUMANOS

FINANCEIROS

VENDAS E PRESTACOES
DE SERVICOS

ATIVOS FIX0S

® Producdo da emissdo filatélica comemorativa O Caminho Portugués de
Santiago de Compostela

Auditoria que incluiu a identificacdo de pontos fortes, fracos e riscos
associados ao processo.

Foram emitidas e implementadas quatro recomendacdes.

Auditoria ao processamento, controlo de saldrios e movimenta¢des

Desta auditoria, cujo relatério final foi emitido em outubro de 2015, resultaram
nove recomendac&es que preconizam medidas de reforco do sistema de controlo
interno, das quais duas foram implementadas ainda no decorrer de 2015.

As restantes mantém-se sob monitorizacéo da DAI tendo data de
implementac&o prevista para 2016.

Auditoria ao cumprimento do principio da Unidade de Tesouraria do
Estado

A manutencéo no Tesouro das disponibilidades das empresas publicas é
obrigatéria, desde a Lei do Orgamento do Estado de 2011, na Agéncia de
Gestéo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP. Foi realizada uma anélise ao
cumprimento deste principio e aos riscos associados ao ndo cumprimento do
mesmo.

Das quatro recomendacdes emitidas encontra-se uma em aberto relativa aos
movimentos que néo sdo objeto de excecdo, assunto que estd a ser seguido
pela administracéo e Direcdo Comercial e Marketing.

Para 2016 esta prevista, no plano de atividades da DAI uma auditoria de
follow-up.

® Parecer sobre procedimento de fecho de caixa e respetivos documentos
de folha caixa

Tendo em consideracéo o reforco dos controlos e prevencéo dos riscos
relativos a faturacéo e devolucdes, a DAI emitiu parecer sobre o novo
procedimento relativo ao fecho de caixa.

Proposta de abate de ativo fixo tangivel

Tendo em consideracéo os riscos identificados neste processo, foi efetuada
uma andlise ao abate de um ativo fixo da qual resultaram duas recomendacdes
no sentido do reforco das medidas de controlo dos mesmos. Esta analise

foi concluida em dezembro de 2015. As recomendac&es prendem-se com o
processo de aquisicAo de um novo equipamento, e serdo monitorizadas pela
DAL
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(®)NPISO 31000 — Gestao do Risco

® Controlo de contagens fisicas de invent4rios 2014

Com vista & verificagdo do cumprimento do Regulamento de Contagens
Fisicas de Inventarios, foi efetuada uma avaliac&o aos controlos nele
instituidos. Foram feitas e implementadas sete recomendac®es relativas a
medidas para cumprimento dos controlos.

® Controlo de contagens fisicas de inventérios — 1.° semestre de 2015

Com vista 4 verificacdo do cumprimento do Regulamento de Contagens
Fisicas de Inventérios, foi efetuada uma avaliac&o aos controlos nele
instituidos. Foram feitas e implementadas quatro recomendacdes relativas a
medidas para cumprimento dos controlos.

Auditorias/Trabalhos com medidas (recomendacées) a implementar,

® Auditorias/Trabalhos cujas medias (recomendag®es) foram todas
implementadas.

Da analise efetuada aos elementos e processos de 2015 e, dada a identificacéo
de novos processos, atividades e riscos relativamente aos mapeados na anterior
versdo do Plano, conclui-se que a INCM mantém um processo dindmico,
mantendo-se alerta na identificacio de novas ameacas e atenta a necessidade
de as monitorar/mitigar através da implementacdo de novos controlos ou da
adequac&o dos controlos existentes.

Face aos resultados apurados na monitorizacdo do Plano, bem como as
avaliacdes independentes da auditoria interna, concluiu-se que as medidas
de controlo identificadas e definidas encontram-se implementadas, ou com
implementac&o em curso, considerando-se o sistema de controlo interno
adequado face aos riscos de corrupcao, infracdes conexas e nas matérias
relacionadas com o conflito de interesses.

Durante o ano de 2015, o Comité de Gest#do de Riscos Corporativos
acompanhou a definicdo de uma metodologia transversal de gesto dos riscos
corporativos, de acordo com a NP ISO 31000(°), que vai possibilitar uma vis&o
integrada do nivel de risco a que a INCM esta exposta e uma progressdo na
sua maturidade em gestdo de risco, servindo de suporte a tomada de deciséo e
adequac@o da estratégia da empresa.

Atendendo ao exposto no presente relatério de execucio, e tendo em vista a
melhoria do processo de monitorizac&o do Plano, recomenda-se que sejam
aplicadas as seguintes medidas:

1. Prosseguir na realizacio de auditorias internas as areas e processos onde
foram identificadas as maiores probabilidades de ocorréncia de riscos de
corrupcéo e conflitos de interesses;



2. Promover ac®es de formac&o com vista a uma maior sensibilizac&o de todos
os colaboradores para a necessidade de mitigar ou eliminar o risco de préticas
de corrupc@o e conflitos de interesses;

3. Continuar o processo de implementacdo da metodologia transversal de
gestdo de riscos corporativos definida, de acordo com a Norma NP ISO 31000.

Adicionalmente destacam-se as seguintes medidas incluidas, entre outras, nos
objetivos das unidades organicas para 2016 que permitem reforcar as medidas
de controlo interno, face aos riscos identificados:

1. Revisdo do modelo de custeio;

2. Revisio do Cédigo de Etica e de Conduta com a introduc&o do conceito de
compliance;

3. Operacionalizacdo do modelo da avaliacdo de desempenho.
Mantém-se as medidas relativas a recomendacdes da DAI j4 ratificadas pelo
CA e as medidas das unidades organicas de 2015, cuja concluséo, conforme

monitorizag&o, se prevé para 2016.

Estas medidas serdo monitorizadas pela DAI e DPC ao longo do ano de 2016
para reporte no préximo relatério anual de execucéo.

Lisboa, 25 de fevereiro de 2016
O Conselho de Administracao,

Rui Alvarez Carp
(Presidente)

Gongcalo Caseiro

(Vogal)

Rodrigo Lucena

(Vogal)
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8. ANEXOS

2.1. ESTRUTURA ORGANICA

INCM IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A. RELATORIO ANUAL ACOMPANHAMENTO PLANO GESTAQ RISCOS CORRUPGAD 2015

MODELO DE GOVERNANCE INCM (*)

ORGAOQS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL CONCELHO ROC/SCROC CONSELHO FISCAL
DE ADMINISTRACAD

ORGAOS CONSULTIVOS

CONSELHO EDITORIAL CONSELHO CONSELHO DO SISTEMA
NUMISMATICO INTEGRADO DE GESTAD

COMITE

SUSTENTABILIDADE DESENVOLVIMENTO IGUALDADE DO GENERO
DE NOVOS PRODUTOS
E INTERCIONALIZACAD

COMPETIVIDADE ETICA RISCO

SEGURANCA INOVACAD

DA INFORMACAD

(*) Existe ainda uma Comissdo de Sourcing composta pela UBP, UGF,DCM e DFI dedicada & avaliagio dos custos de producgéo e valor de mercado das publicagdes da INCM
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GOVERNANCE — COMITES

INCM IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A.

RELATORIO ANUAL ACOMPANHAMENTO PLANO GESTAO RISCOS CORRUPGAD 2015

NIVEL ESTRATEGICO

NiVEL TATICO

NIVEL OPERACIONAL

Acompanhamento de linhas
orientadoras

Informacdo de implamentac&o de a¢des

CONSELHO _
DE ADMINISTRACAO

Reunides e deliberagdes

Acompanhamento da execucgdo
de plano de investimento

Acompanhamento de objectos
programéticos

COMITES

ETICA .
IGUALDADE DO GENERO
SUSTENTABILIDADE

SEGURANCA DE INFORMACAO

Reunides peridticas
Acompanhamento de linhas
orientadoras

membros do comité permanentes

Informac3o de alinhamento e validacio

NOVOS PRODUTOS
E INTERNACIONALIZACAO
COMPETIVIDADE

RISCO _

INOVACAO

Reunides Dindmicas
Acompanhamento de programas
e projectos

Membros do comité nomeados
de acordo com a relevancia da
agenda

FUNCOES CENTRO FUNCOES DE SUPORTE UNIDADES DE NEGOCIO
CORPORATIVO
CISO DSA uco
DAI DFI UPB
DPC DEL UGF
DRH UMD
DCM
DJU
DSI
DPC
SLG

Acompanhamento de projectos

PROJECT
MANAGEMENT OFFICE

Reunies UD
Gestdo de Projectos

Produc&o de informacdo de gestdo

Acompanhamento de execucéo

Informacdo de gestdo

Informacdo de execucéo
de projectos

Reunides bimestrais de PMO
Reunides semestrais de

PMO tematicos e
Gest8o de programas

e acompanhamento de

projectos

Acompanhamento de programas

PAGINA 25



PAGINA 26 INCM IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A. RELATORIO ANUAL ACOMPANHAMENTO PLANO GESTAQ RISCOS CORRUPGAD 2015 PAGINA 27

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

UNIDADES DE NEGOCIO M&B

Museu e Biblioteca

uco UPB UGF UMD

Unidade Unidade Unidade Gréafica Unidade de Moeda
de Contrastaria de Publicacdes

FUNEGES DE SUPORTE FUNCGES CENTRO CORPORATIVO

DSA DFI DEL DPC DAI Ciso

Dire¢do de Dire¢do Financeira Dire¢do Engenharia Direcéo Dire¢do Auditoria Coordenador
Seguranca e Apoio e Laboratdrios de Planeamento Interna e Controlo de Seguranca
Geral e Controlo de Gestéo de Risco de Informacéo

DCM

DJU

Direcdo de Recursos
Humanos

Direcdo Comercial
e Marketing

Direcdo de Servicos
Juridicos

DSI

DcP

SLG

Direcdo de Sistemas
de Informacao

Direcdo de Compras

Servico de Logistica




LOJAS

>LISBOA
RUA DA ESCOLA POLITECNICA, 137, 1250-100 LISBOA
RUA DED. FILIPADE VILHENA, 12, 12-A,1000-136 LISBOA

>PORTO
PRACA DE GOMES TEIXEIRA (LEGES), 1A 7, 4050-290 PORTO
GALERIAS LUMIERE, RUA DE JOSE FALCAD, LOJAB-17,4050-317 PORTO

> COIMBRA
AVENIDA DE FERNAQ DE MAGALHAES, 486, 3000-173 COIMBRA

DESIGN
CMI

COORDENACAD E REVISAD
INCM

EDICAD
MARCO 2016

DESIGNACAD
IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, S. A.

MORADA
AVENIDA DE ANTONIO JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA

TELEFONE (+351) 217810 700
FAX (+351)217 810796

CENTRO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
(+351)217810870

E-MAIL INCM@INCM.PT

SITE WWW.INCM.PT
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MOEDA, PRODUTOS METALICDS,
PRODUTOS GRAFICOS DE SEGURANCA
EOUTROS, EDICAD DE LIVRDS £ DE
PUBLICACDES OFICIAIS E SERVICDS
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